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Resumen

La tecnologia en las comunicaciones avanza a una velocidad tan rapida que aprender a dominar las
actualizaciones realizadas a cualquier software o aplicacion, nuevamente nos dejaria atras porque
de seguro abran nuevas tecnologias que aprender. Un ejemplo de este proceso tan agresivo de
crecimiento se puede evidenciar en el articulo de la revista Top Ten Economia donde refleja las diez
principales industrias del mundo, siendo las dos principales tecnologia y comunicaciones. De esta
misma manera se puede observar en la misma revista que las diez companias con mayor crecimiento
en el mundo reflejan a la empresa Tencent y Facebook, ambas pertenecientes a la rama de
tecnologia y BT en la rama de comunicaciones. Una red social es una estructura social compuesta
por un conjunto de actores (tales como individuos u organizaciones) que estan conectados por
diadas denominadas lazos interpersonales, que se pueden interpretar como relaciones de amistad,
parentesco, entre otros.

Introduccion

La investigacion multidisciplinar ha mostrado que las redes sociales operan en muchos niveles,
desde las relaciones de parentesco hasta las relaciones de organizaciones a nivel estatal (se habla
en este caso de redes politicas), desempefiando un papel critico en la determinacion de la agenda
politica y el grado en el cual los individuos o las organizaciones alcanzan sus objetivos o reciben
influencias.

El analisis de redes sociales estudia esta estructura social aplicando la teoria de grafos e
identificando las entidades como "nodos" o "vértices" y las relaciones como "enlaces" o "aristas". La
estructura del grafo resultante es a menudo muy compleja. Como se ha dicho, En su forma mas
simple, una red social es un mapa de todos los lazos relevantes entre todos los nodos estudiados.
Se habla en este caso de redes "socio céntricas" o "completas". Otra opcion es identificar la red que
envuelve a una persona (en los diferentes contextos sociales en los que interactua); en este caso se
habla de "red personal”.

La red social también puede ser utilizada para medir el capital social (es decir, el valor que un
individuo obtiene de los recursos accesibles a través de su red social). Estos conceptos se muestran,
a menudo, en un diagrama donde los nodos son puntos y los lazos, lineas.

Red social también se suele referir a las plataformas en Internet. Las redes sociales de internet cuyo
proposito es facilitar la comunicacion y otros temas sociales en el sitio web.

Quiza una de las aplicaciones con mas impacto y popularidad entre los internautas, son las redes
sociales. La creacion de aplicaciones de internet en el entorno de las redes sociales ha generado un
fenémeno cultural de amplio alcance y con un nimero explosivo de usuarios. Por ejemplo, el Internet
como medio de comunicacién en sélo cuatro afios generé mas de 60 millones de usuarios. Las redes
sociales, como por ejemplo Facebook, pas6 de 200 a 250 millones de usuarios registrados en tan



solo tres meses. Las redes sociales han sido un fenédmeno en estos ultimos afios, no sélo las utilizan
personas, sino también estan siendo utilizadas por grandes corporaciones, organizaciones y
compafiias para promover sus productos y servicios, y asi tener un encuentro mas cercano con sus
consumidores o adeptos.

Antecedentes

Desde sus origenes, la Web fue concebida como una herramienta social. Desde que su inventor,
Tim Berners-Lee, creo a principios de los afios 90 el World Wide Web, su motivacion fue la de mejorar
la comunicacion con sus colegas investigadores. En sus inicios, la primera fase de la Web fue
caracterizada principalmente por paginas web personales y empresariales con contenidos estaticos,
utilizando el lenguaje de programacion conocido como HTML (HyperText Markup language, por sus
siglas en inglés). En esta etapa los duefios de los sitios Web tenian el control total del contenido y
los usuarios eran simplemente unos observadores. Posteriormente el desarrollo de nuevos lenguajes
como PHP, Javascript, Java, XML, Ajax, entre otros, permitié la creaciéon de nuevas plataformas que
permiten al usuario adoptar, no sélo el papel de observador, sino también de creador de contenido.
De esta forma nacen las llamadas redes sociales (facebook), las bitacoras (blogs), los wikis
(wikipedia), entre otras aplicaciones.

Trazar la historia de las redes sociales no es una tarea facil, su origen es difuso y su evolucion
acelerada. No existe consenso sobre cual fue la primera red social, y podemos encontrar diferentes
puntos de vista al respecto. Por otro lado, la existencia de muchas plataformas se cuenta en tiempos
muy cortos, bien sabido es que hay servicios de los que hablamos hoy que quizd manana no existan,
y otros nuevos apareceran dejando obsoleto, en poco tiempo, cualquier panorama que queramos
mostrar de ellos. Su historia se escribe a cada minuto en cientos de lugares del mundo. Lo que
parece estar claro es que los inicios se remontan mucho mas alla de lo que podriamos pensar en un
primer momento, puesto que los primeros intentos de comunicacién a través de Internet ya
establecen redes, y son la semilla que dara lugar a lo que mas tarde seran los servicios de redes
sociales que conocemos actualmente, con creacion de un perfil y lista de contactos. Por todo ello,
vamos a plantear su historia contextualizada mediante una cronologia de los hechos mas relevantes
del fenédmeno que suponen las redes sociales basadas en Internet.

1971. Se envia el primer e-mail entre dos ordenadores situados uno al lado del otro.

1978. Ward Christensen y Randy Suess crean el BBS (Bulletin Board Systems) para informar a sus
amigos sobre reuniones, publicar noticias y compartir informacion.

1994. Se lanza GeoCities, un servicio que permite a los usuarios crear sus propios sitios web y
alojarlos en determinados lugares segun su contenido.

1995. La Web alcanza el millén de sitios web, y The Globe ofrece a los usuarios la posibilidad de
personalizar sus experiencias on-line, mediante la publicacién de su propio contenido y conectando
con otros individuos de intereses similares. En este mismo afio, Randy Conrads crea Classmates,
una red social para contactar con antiguos compaferos de estudios. Classmates es para muchos el
primer servicio de red social, principalmente, porque se ve en ella el germen de Facebook y otras
redes sociales que nacieron, posteriormente, como punto de encuentro para alumnos y ex-alumnos.

1997. Lanzamiento de AOL Instant Messenger, que ofrece a los usuarios el chat, al tiempo que
comienza el blogging y se lanza Google. También se inaugura Sixdegrees, red social que permite la
creacion de perfiles personales y listado de amigos, algunos establecen con ella el inicio de las redes
sociales por reflejar mejor sus funciones caracteristicas. Sélo durara hasta el afio 2000.

1998. Nace Friends Reunited, una red social britanica similar a Classmates. Asimismo, se realiza el
lanzamiento de Blogger.



2000. Estalla la "Burbuja de Internet". En este afio se llega a la cifra de setenta millones de
ordenadores conectados a la Red.

2002. Se lanza el portal Friendster, que alcanza los tres millones de usuarios en sélo tres meses.

2003. Nacen MySpace, LinkedIn y Facebook, aunque la fecha de esta ultima no esta clara puesto
que llevaba gestandose varios afios. Creada por el conocido Mark Zuckerberg, Facebook se concibe
inicialmente como plataforma para conectar a los estudiantes de la Universidad de Harvard. A partir
de este momento nacen muchas otras redes sociales como Hi5 y Netlog, entre otras.

2004. Se lanzan Digg, como portal de noticias sociales; Bebo, con el acrénimo de "Blog Early, Blog
Often"; y Orkut, gestionada por Google.

2005. Youtube comienza como servicio de alojamiento de videos, y MySpace se convierte en la red
social mas importante de Estados Unidos.

2006. Se inaugura la red social de microblogging Twitter. Google cuenta con 400 millones de
busquedas por dia, y Facebook sigue recibiendo ofertas multimillonarias para comprar su empresa.
En Espafia se lanza Tuenti, una red social enfocada al publico mas joven. Este mismo afo, también
comienza su actividad Badoo.

2008. Facebook se convierte en la red social mas utilizada del mundo con mas de 200 millones de
usuarios, adelantando a MySpace. Nace Tumblr como red social de microblogging para competir
con Twitter.

2009. Facebook alcanza los 400 millones de miembros, y MySpace retrocede hasta los 57 millones.
El éxito de Facebook es imparable.

2010. Google lanza Google Buzz, su propia red social integrada con Gmail, en su primera semana
sus usuarios publicaron nueve millones de entradas. También se inaugura otra nueva red social,
Pinterest. Los usuarios de Internet en este afo se estiman en 1,97 billones, casi el 30% de la
poblacion mundial. Las cifras son asombrosas: Tumblr cuenta con dos millones de publicaciones al
dia; Facebook crece hasta los 550 millones de usuarios: Twitter computa diariamente 65 millones de
tweets, mensajes o publicaciones de texto breve; Linkedln llega a los 90 millones de usuarios
profesionales, Youtube recibe dos billones de visitas diarias e Instagram (La Red Social de fotos) fue
lanzado por Apple en el mes de octubre.

2011. MySpace y Bebo se redisefian para competir con Facebook y Twitter. LinkedIn se convierte
en la segunda red social mas popular en Estados Unidos con 33,9 millones de visitas al mes. En
este afo se lanza Google+, otra nueva apuesta de Google por las redes sociales. La recién creada
Pinterest alcanza los diez millones de visitantes mensuales. Twitter multiplica sus cifras rapidamente
y en solo un afio aumenta los tweets recibidos hasta los 33 billones.

2012. Actualmente, Facebook ha superado los 800 millones de usuarios, Twitter cuenta con 200
millones, y Google+ registra 62 millones. La red espafiola Tuenti alcanzé en febrero de este afio los
13 millones de usuarios. Pero, como deciamos al comienzo de este apartado, es cuestion de
semanas que estas cifras se queden anticuadas, y a lo largo del mismo afio podemos encontrar
registros completamente diferentes.

En la Web actualmente, el usuario de Internet tiene una participacion activa, no sélo accediendo a la
informacion, sino ademas aportando en contenidos. Mediante las capacidades de la Web, el usuario
de Internet puede desempefiar funciones que anteriormente estaban restringidas a especialistas.
Tales son los casos de la edicion de audio, video e imagen, publicacion de libros y articulos,
procesamiento de informacién, administracion de recursos, entre muchas otras. Todas estas
caracteristicas y mas, forman parte de las redes sociales.



Definicion de redes sociales

Red es un término que procede del latin rete, hace mencioén a la estructura que tiene un patrén
caracteristico. Esta definicion permite que el concepto se aplique en diversos ambitos, como la
informatica (donde una red es un conjunto de equipos interconectados que comparten informacion).

Social, por su parte, es aquello perteneciente o relativo a la sociedad (el conjunto de individuos que
interactuan entre si para formar una comunidad). Lo social suele implicar un sentido de pertenencia.

La nocion de red social, por lo tanto, esta vinculada a la estructura donde un grupo de personas
mantienen algun tipo de vinculo. Dichas relaciones pueden ser amistosas, sexuales, comerciales o
de otra indole. Por ejemplo: "La red social del pueblo funcioné a la perfecciéon para canalizar la
solidaridad con las victimas de la inundacién”, "La familia es la base de cualquier red social".

El concepto, de todas formas, se ha actualizado en los Ultimos afios para sefialar a un tipo de sitio
de Internet que favorece la creacion de comunidades virtuales, en las cuales es posible acceder a
servicios que permiten armar grupos segun los intereses de los usuarios, compartiendo fotografias,
videos e informacion en general.

La red social mas popular de la actualidad es Facebook, que cuenta con mas de 1300 millones de
usuarios, que intercambian mensajes y archivos informaticos. Otras redes sociales son MySpace y
Hi5.

Es posible encontrar redes sociales en Internet que se especializan en ciertos sectores o que
apuntan a captar a un grupo especifico de usuarios. LinkedIn, por ejemplo, reine a profesionales e
intenta fomentar los negocios y la movilidad laboral.

Veamos a continuacién un resumen de algunas de las redes sociales mas usadas en todo el mundo,
junto con una pequefa descripcion de sus caracteristicas y sus objetivos:

*Facebook: se trata de una red social que busca conectar a personas de todas partes del planeta, y
que muchos utilizan para reencontrarse con viejos amigos de la infancia, con gente a la que no han
visto por mucho tiempo. Como se menciona en parrafos anteriores, ha alcanzado la posicion de lider
indiscutible. Entre las opciones que nos ofrece se encuentran crear grupos con diversos criterios,
compartir fotografias y todo tipo de archivos multimedia, participar de encuestas y enviar mensajes
a personajes famosos a quienes quizas no podriamos contactar de otra manera;

* Youtube: muchas personas no saben que Youtube es, en efecto, una red social, ya que comenzd
como un servicio de publicacion gratuita de videos. Sin embargo, al dia de hoy, gracias a la aparente
sencillez de su interfaz, al hecho de poder dejar comentarios en gran parte del contenido y a la
posibilidad de transmitir video en vivo y en directo, esta potente herramienta permite comunicar a
personas de todas partes del mundo y resulta muy beneficiosa para artistas ignotos que desean
hacerse un lugarcito en la industria;

* Twitter: esta aplicacion de microblogging ha sido una verdadera revelacion, ya que ha conquistado
al planeta entero a pesar de su aparentemente exagerado limite de caracteres por mensaje, el cual,
en cambio, ha despertado en muchos usuarios el desafio de aprovecharlo de la mejor manera posible
cada vez. Twitter permite compartir con un grupo de personas nuestras actividades a cada momento,
con la posibilidad de incluir contenido multimedia. Su ya archiconocido hashtag se ha convertido en
parte del lenguaje popular y es muy utilizado por las grandes empresas para promocionar sus
productos;



* Myspace: se trata de un portal especialmente usado por cantantes que buscan alcanzar la fama.
En Myspace es posible compartir archivos de musica, videos y fotos, conocer a otros artistas y
mantenerse en contacto con ellos e incluso crear blogs.

Instagram es una red social y aplicacion para subir fotos y videos. Sus usuarios también pueden
aplicar efectos fotograficos como filtros, marcos, similitudes térmicas, areas subyacentes en las
bases concavas, colores retro y vintage (vendimia), y posteriormente compartir las fotografias en la
misma red social o en otras.

Las redes sociales en Internet se han convertido en promisorios negocios para empresas, artistas,
marcas, profesionales independientes y, sobre todo, en lugares para encuentros humanos, es decir,
conjuntos de personas con un interés en comun, manejando dos tipos de comunicaciones asincronas
y sincronias.

Las redes sociales sirven para dar a conocer todo tipo de informacién entre las personas como
politica, negocios, comercio, amor, deportes, educacion, entretenimiento, etc.... la lista puede ser
demasiado extensa. Su proposito es facilitar la comunicacion y otros temas sociales

La comunicacién a través de las redes sociales resulta ser un tema muy interesante en la actualidad,
ya que ahora se encuentra en pleno desarrollo y han generado procesos y cambios en las actividades
que las personas realizan dia a dia. Gracias a las redes sociales las formas en que las personas se
comunican han cambiado considerablemente; refiriéndose a los instrumentos utilizados
especialmente para acortar la distancia y el tiempo de comunicacién tales como celulares, iPod, iPad,
computadoras, Tablet, etc.

Impacto de las redes sociales

Debido al gran potencial que ofrecen las redes sociales, numerosas empresas alrededor del mundo
han comenzado utilizar ampliamente aplicaciones basadas en esta. Corporativos importantes
iniciaron la adquisicion de compafiias de Internet con éxito y popularidad entre usuarios, como es el
caso de la compra de YouTube por Google por la cantidad de 1,650 millones de ddlares, la compra
de Skype por parte de Ebay por 2,600 millones de ddlares. En julio de 2005 el empresario Rupert
Murdoch, un magnate de medios de comunicacion tradicionales (News Corp.), pagé 580 millones de
dolares por MySpace. En octubre de 2007 Microsoft adquiere $240 millones de dolares en acciones
de Facebook; este trato valu6 a Facebook en $15 mil millones de dolares. En marzo de 2008
American Online (AOL) pagé $850 millones de dodlares por la red social Bebo.com. Estos son sélo
algunos ejemplos de las adquisiciones que se han hecho en torno a este tema.

Cada dia son mas los adolescentes, principalmente, y toda persona que navega en internet, que se
suma a alguna o varias de las tantas redes sociales, pues es comun que un solo usuario esté inscrito
en varias de ellas. En cuanto a los usuarios particulares, hay una gran diversidad de motivos por los
cuales usan las redes sociales. Hay quienes se registran para hacer un lugar de encuentro para
todos aquellos que pasaron por una escuela que esta de cincuentenario, y que sus ex alumnos
esparcidos territorialmente puedan colgar fotos, escribir anécdotas, etc.

Es menester aclarar a qué nos referimos especificamente cuando decimos "Impacto de las redes
sociales", el prestigioso sociologo argentino Alejandro Piscitelli Murphy* opina que "Cuando se habla
de "impacto" siempre la idea suena como si fuera algo que "viniera de afuera". Por un lado, es obvio
que este "invento" vino del mundo virtual generado en alguna otra sociedad, pero por otra parte
también es cierto que cada cultura toma al nuevo fenémeno de formas diferentes. Y esto se nota en
experiencias personales cuando luego de un fin de semana uno encuentra en el facebook fotos de
"amigos" que nos muestran lo que hicieron. Y en realidad esos que muestran las fotos son conocidos
y no tan amigos nuestros y de no existir Facebook, jamas nos hubieran mostrado esas fotos. Por
supuesto que es un poco injusto generalizar sobre las "redes sociales" porque las hay muy diversas,
pero lo que es cierto es que todas producen significativos cambios en la vida cotidiana.



Los avances tecnolégicos en el campo de la comunicacién siempre han sido objeto de estudio de
las ciencias sociales, puesto que las nuevas formas de relacion social que generan provocan una
transformacién en los habitos y costumbres de la sociedad. Ya en el siglo XIX, la invencion del
telégrafo y, posteriormente, del teléfono implicaron un cambio en las relaciones personales y
comerciales, que contaban con detractores y partidarios de las mismas. Las preocupaciones en
contra sefialaban al aislamiento social y la falta de intimidad como algunos de los perjuicios de estas
innovaciones, y las opiniones a favor abogaban por el aumento de la interaccion y conexion entre
las personas. Con el Internet y la explosion de las redes sociales, estos puntos de vista no han
cambiado demasiado de los de aquella época. Pero el progreso también evoluciona, y la diferencia
obvia es su gran difusion en periodos mucho mas cortos, lo que conforma el fondo de las
investigaciones sobre el impacto social de las redes sociales.

Tal como lo hacen otras innovaciones tecnolégicas, el uso de las redes sociales transforma los estilos
de vida, cambia las practicas y, también, crea nuevo vocabulario, pero todo esto se produce a un
ritmo tan acelerado que genera confusion y desconocimiento de la usabilidad y los derechos en torno
a su actividad. Muchos de los estudios que se llevan a cabo hoy en dia tratan temas relacionados
con la identidad, la privacidad o el uso de adolescente por estas mismas razones.

La comunicacién ha cambiado. Todas aquellas técnicas donde el mensaje empresa-cliente era de
una sola via y solo se transmitia una version de la historia, han quedado de lado. Las redes sociales
ayudan a ser transparentes, ganar confianza y construir credibilidad a través del dialogo con nuestros
clientes.

Hoy en dia las personas, antes de realizar una compra, recurren a buscar informacién en buscadores
y/o redes sociales, sobre el producto o servicio que desean adquirir. Se informan no solo de las
ofertas posibles, sino también de cédmo han sido las experiencias de uso por parte de otros individuos.

La importancia de "decir presente" en las redes sociales permite, a muy bajo costo, estar cerca en
el momento que el consumidor evalla las ofertas alternativas. El trabajo de los expertos consta de
crear ambientes irresistibles que atraigan personas que tengan la posibilidad de convertirse en fieles
compradores por la manera en que piensan, sienten y actuan.

VENTAJAS:
. Interaccion con personas de diferentes ciudades, estados e incluso paises.
. Envio de archivos diversos (fotografias, documentos, etc.) de manera rapida y sencilla.
J Conocer nuevas amistades.
J Permite la interaccién en tiempo real.
. Reencuentro con personas conocidas.
. Contrario a lo que algunos sefalan, las redes sociales permiten la movilizacién
participativa en la politica.
. Foros de discusion y debate.
. Permite el aprendizaje colaborativo.
. En redes comerciales, permite dar a conocer productos con mayor facilidad.
. Son de gran ayuda a corporaciones policiacas en la investigacion de un crimen o delito,

con el simple hecho de ver el perfil del agresor.

DESVENTAJAS:
. Cualquier persona desconocida y/o peligrosa puede tener acceso a informacién personal,
violando cuentas y haciéndose vulnerable a diversos peligros.
. Aleja de la posibilidad de conocer a gente de tu mismo entorno, lo que te aisla de la
familia, amigos de la escuela, etc.
. Para crear una cuenta es necesario contar con la mayoria de edad.

. Crea la posibilidad de volverse dependiente a ésta.



. Existe un amplio porcentaje de personas que no cuentan aun con equipo de cémputo ni
energia eléctrica por tanto quedan excluidos de este servicio.
. Las relaciones interpersonales se vuelven menos afianzadas.

Derivado de los puntos anteriores, desde hace mucho tiempo la mayoria de las empresas
proveedoras de este servicio han incluido dentro de sus propias paginas de Internet, politicas de
privacidad que los cibernautas ignoran, poniendo en peligro la integridad individual y familiar.

Como conclusién la mayoria de la poblacién dispone con una cuenta en alguna red social sabiendo
de los riesgos que pueden surgir, pero a su vez se maravillan con el surgimiento de nuevas formas
de comunicarse, algo primordial para el ser humano.

Las redes sociales no son mas que la comunicacion social llevada a un mundo virtual, consistentes
en patios de vecinos, corrillos de amigos extraidos de cualquier lugar y situados en una comunidad
virtual, aparte de no ser mas que la tradicién llevada a la modernidad.

El Futuro

Queda claro que el futuro de las redes sociales no sélo se va a limitar a la computadora como medio
de acceso, hoy en dia es posible accesar a una desde un celular, y algun otro dispositivo mévil que
tenga acceso a Internet. Esto da la posibilidad que el nUmero de usuarios crezca exponencialmente
y no se limiten su uso a un escritorio.

Por lo tanto, el futuro de las Redes Sociales esta en la conciencia de movilidad, presencia y ubicacion.
Es decir, el usuario no sélo podra conocer si sus amigos estan en linea, si no también podra conocer
si estan cerca, geograficamente hablando. Si un usuario accede desde un celular, éste podra ser
localizado via triangulacion de celdas o con un sistema localizacion satelital (GPS). Comercialmente
hablando, la conciencia de ubicacion podra ser utilizada por los negocios para ofrecerte productos
en base a tu perfil. Si estamos hablando de una red social de citas amorosas, los usuarios podran
saber la ubicacidon geografica de sus prospectos. Todo esto elevara la inseguridad de las redes
sociales a la maxima potencia si se hace un mal uso de todos estos adelantos tecnolégicos. Todo lo
que tu hagas en la red, los sitios web que visitas, los articulos que lees, la musica que escuchas, los
articulos que compras, los amigos con los que dialogas (chateas), podran ser utilizados por las
Redes Sociales para bombardearte de informacién violando muchas veces tu privacidad. Pero como
al reqistrarte a una de estas, aceptas los términos y condiciones de uso, tendras que aceptar que tu
informacion, tus intereses y tu comportamiento van a ser publicos.

Segun el cofundador de Facebook, Mark Zuckerberg, el futuro de las redes sociales en general, se
resume de la siguiente manera:

1. Habra "mucha" mas gente en Internet.

2. Seremos mas propensos a enviar mensajes por foto o SMS que a través de la antigua interfaz
web.

3. El futuro de la informatica esta en la realidad aumentada: una comunicacién atenta y sin
distracciones.

En cierto modo, las dos primeras no resultan muy sorprendentes:

Cisco estima que sélo en la India se duplicara la base de usuarios en 2018, siendo la prevision de
526 millones de personas conectadas a Internet.

En cuanto a la mensajeria alternativa, el campo se esta expandiendo rapidamente. Por ejemplo, el
servicio de mensajeria WhatsApp, propiedad de Facebook, ya ha superado a los SMS en numero



de mensajes enviados. Y el crecimiento de Snapchat, red que permite la comunicacién a través de
imagenes momentaneas, se ha disparado y cuenta ya con 100 millones de usuarios.

El texto podria ser una parte cada vez menor en el futuro de Internet. Por ejemplo, el dispositivoWatch
de Apple promete mantener a los usuarios conectados a través de vibraciones tactiles.

"La diversidad de las formas en las que la gente quiere compartir, los momentos que quieren
transmitir y las herramientas que necesitan para permanecer conectados van a seguir creciendo”,
explicd Zuckerberg, sefialando que esto podria ser una importante fuente de competencia para
Facebook.

Pero la prediccion verdaderamente jugosa es la de la realidad aumentada:

"Podemos imaginar que, dentro de 10 o 15 afios, existira otra plataforma adin mas natural y mas
integrada en nuestras vidas que los teléfonos méviles", explico. "Creo que es bastante facil imaginar
que en el futuro tendremos algo que podamos llevar puesto; y sera como unas gafas normales (no
tendra un aspecto raro como algunas de las cosas que hay en la actualidad). Y podremos tener un
contexto sobre lo que esta sucediendo a nuestro alrededor en el mundo y comunicarnos con la gente
sin tener que interrumpir nuestras conversaciones para mirar hacia abajo".

Conclusiones

En la actualidad en el mundo y en nuestro pais las 2 redes sociales mas utilizadas son Facebook y
Twitter, es muy raro encontrar a personas que no tengan una cuenta en al menos una de estas 2
redes sociales. Las redes sociales forman cada vez mas parte de nuestra vida diaria y puede que en
un futuro sea algo tan indispensable como el dinero.

La manera de relacionarse de las personas ha cambiado de manera rapida en los ultimos afos, hoy
nadie pasa de visita sin previo aviso por mensaje de texto SMS, por chat, email, dejar mensaje en
alguna red en la que se esta suscripto, pareciera ser que el término "comunicacion" es sinénimo de
"te mando un mensaje por cualquier via tecnologica".
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